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Cash Passport MasterCard®  Prepaid Currency Card,  
is a Chip and PIN protected prepaid currency card available  
in Euros, British Pounds and US Dollars. 
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Easy Account Management
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Customer Satisfaction

)������
�
�����
����#���	����������������������2�����	���
����	5�������������������+�.�	���(��������
���
��������##�	
�
�������
����(���	
���	
����������������		�'���	�����#���������
���������������+�

Unparalleled Global Emergency Assistance

�����
����������������	��	
������������������
9�����������
���	������	9�
�	��������+�?���
�
�����
����#������	���	
�
�����������
��9� �
������������������+�-���@�������	������

�������������
����'��������������������������������	�
��	�����������
+�

-��	�����((����������	����	���
�	���#����	��������
�������#�	�A�	��#����������	��B�#�	�����;����������
�'������������	����	���������
��	
����5��������'����������<+3�
3�	���#����#�����������	�����������
��������������������+�

SIMPLY PREPAY 
AND GO!

The secure  
and convenient way  

to spend overseas
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How to acquire a Cash Passport Card
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How to use your Cash Passport
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With a Cash Passport Card you do not need to worry 
about bank opening hours or lengthy queues to access 
your funds.

Checking your balance
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Using your Card  
– frequently asked questions.
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Want to put more money onto your Cash Passport Card?�
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What should I do with my Cash Passport Card  
after the trip?�
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What if my Cash Passport Card has expired?�
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How much should you load on your Cash Passport Card?
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PURPOSE LIMIT  
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Useful telephone numbers for 24/7 assistance.
Card Services, lost or stolen Cards. 
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Country Phone Number 

$��������� 1800 098 231
!��#�	�  0800 1800 756
J�	��K�	��� 800 966 321
�	
�� 000 800 100 7960
E���	�� 00531 780 221�

���L����	
�� 0800 444 691
��	������  800 4411 256
������K������ 00798 4434 1279
����M����	
� 0800 563 428
-�����	
�� 001800 442 212�
1K� 0800 056 0572
1�$����	�
��� 1 877 465 0085
?��������	�����3�� +44 207 649 94043

3����������#�#��������

������	���	����	������@2��(��������	�������������	9��������
����		�	���(������	�#����;�	�#������������������BB9�(����2�#����BB����B �N�,�,�B�<+�
��������������	�#��������	���(�����(�������+

��-�����#���������������(������������������	�#����9��(����	�	��(��#����������
���#���������	�+
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Fees^ and Limits Table

FEES (all fees are plus applicable taxes^)
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GBP EUR USD
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Starting out
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How to use your Cash 
Passport Card
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Checking your balance
��#����������S.��$����	�������
www.cashpassport.com, ���������
��������
��	
�����������������������
����������������������
�����	���
�������������+�>�����	����������������
�	������	�����	������	������+���#��
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������������	��������������
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S.��$����	����
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�������
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Want to put more money 
onto your Cash Passport 
Card?
��#�����������������
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�	
��	��	���������
���#�	�����	�
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�
��������
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How about buying things 
online?
$����	�����������	��	�������������������
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9����	�������	����������
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��������7����	�
����������������������	�����#�	���
�	��	
��	�6�����������������	������
�(�
������	
�7����	+

What if my Card hasn’t got 
all the money I need to buy 
something?�

User Guide
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��#���#�������#�����������#����	��
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�(�����#�����	����	�����������9�����
��	���������
�((���	���������	������
���#�	��#����
��'���������������
�����	���������
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(�����	������	�����#����������������
�
���%".$+�E����#����������������������
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����������������������������
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����#�	��@���9��	
����	��������
������#��	
����(���������	����	�
������'�������������	�����������+�

Pre-authorisation –  
Using your Card to "Hold"  
a purchase or payment
������	�������##�	
�
�������������
�����������������
�����������	����
�(����#�	��(���������9�������	�����
���+�-�������#��	����#�������#����
���������9��	
��(�����������������
�
����������	����(�����������#���
�
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�	�'������������������������	
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What if my Cash Passport 
Card is declined?

��#����������	�����#������������
�����	�����(�����
�	�����'���	�����
(�	
���	���������
������'�������
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������������
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������#���������������	�������#����	�
��������
+�%���#�����	(��#����	9�'������
www.cashpassport.com+�

Should you pay in your own 
currency or local currency?
:�	�#��������	�����	'�����	�
;:��<�����	������	������'���������
�����#���#����((���
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Queries and Complaints 

Queries 
>��������
��	���������

������	��/�����
������	���������������������������	��
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Complaints
�(�������'������#����	��������	�����
���������������������
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������������	���	���
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�
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���Mail�I���������A��
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��������������
���������		����
���
����������'����#���

Contact Us
�(�������'���	��/������9������	�����
��������	����	����##�	���������'��
���������	����������
9�������������	�
���������������
���www.cashpassport.com+

�������	���������		���
���������
�����@�������	��/�������'����#���+�

%���#�����	(��#����	�������������
�����������������
9��������'������
www.cashpassport.com�

-�����������������	����	
�'���������
���	������	�9�'������
www.cashpassport.com,����������
��������
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������	����S.��$����	��+�
$����	���'���9��(�������'��(�������	������
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Reloading your Card is easy
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Important to note: 
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Reloading your Cash Passport
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Cashing out your Cash Passport
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Cash Passport Application Form

For all your Cash Passport needs visit 
www.cashpassport.com

����������������������
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Cash Passport Application Form

Please read the important information below: 
Complete in CAPITALS

-�����;.��.���.��.���<A�++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++

%�����
�#�;�<A�+++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++

4����
�#�;�<A��++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++
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�
�#���A��++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++

���������
�#���A�+++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++

:�����(������A��++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++ �

�������(������A�++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++
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�	�����$

����A�

++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++

++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++

++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++

������
����	��
�A��++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++

���#�	�	��$

����A�

++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++

++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++

++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++

������
����	��
�A��++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++

J�#�����	�A��++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++

.���������	�A��+++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++

"#���A��+++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++

:�����(�7�����;::�..�>>>><A��++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++

.��������.��
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�#�A��+++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++
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Important Information
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FOR OFFICE USE ONLY

To be completed while the customer is present
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Form A2 – Application cum Declaration

Application for withdrawal of foreign exchange

To be completed by the applicant

�+�:��������(������������	��&
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�#�A��++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++ �
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3. Using the Card
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4. Keeping your Card and PIN secure
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5. Liability for unauthorised transactions
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Global Emergency Assistance

Emergency Cash Disbursement
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Country Phone Number
$��������� 1800 098 231
$������� 0800 293 724
7��M��� 0800 892 3560
��	�
�� 1 877 465 0085
���	��;
����<� 10 800 712 2683 
���	��;�����<� 10 800 441 1345�
����#���� 1 800 518 1711�
%��	��� 0800 916 940 
!��#�	�� 0800 181 4595�
!������ 00800 4413 1532�
J�	��K�	�� 800 966 321
�	
�� 000 800 100 7960�
�����	
� 1800 535 564�
������� 180 943 1521�
������ 800 789 525 
E���	� 00531 780 221�
K�����;�����<� 00 798 4434 1279�

Emergency Assistance Contact Numbers

In the event your Cash Passport is lost or stolen  
you must immediately inform Card Services. 
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-�����#���������������(������������������	�#����9��(����	�	��(��#������������#���������	�+

3������� ��#�#���� ����

� ���� �	���	����	������@2��(� �������	������������ �	9���� ��������		�	���(� �����
	�#����;�	�#��������������� ���BB9�(����2�#����BB���;B<�B� N�,�,�B�<+���������������	�#��������	���
(�����(�������+�

!������ "#����	��� $������	��� ��� �'�������� ��� ������ �� 
��� �	
� ���'�
��� /����� �	
� ����� ��������
����#����	���(�	
��������
��������#�	�+�

.�������� 1800 814 933�

.�2���� 01 800 123 3480�

�������	
�� 0800 023 3935

���L����	
� 0800 444 691�
��������	��� 1800 1442 0143�
��������� 8008 80 501�
����� 0800 54797
���
��$������ 001 636 722 0113�
��	������� 800 441 1379�
������$(����� 0800 982 674�
����	� 9009 58 973�
���
�	� 020 796 949�
����M����	
� 0800 834 918�
-�����	
� 001 800 442 212�
1$"� 8000 440 628�
1K� 0800 056 0572�
1�$����	�
�� 1 877 465 0085 
?��������	�����3� 6�'���������������+44 (0)20 7649 9404�
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THE  
CARD THAT 
TAKES YOU 
ANYWHERE
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For all your Cash Passport needs visit 
www.cashpassport.com
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